TEILOR

FORMULAR DE RETUR/SCHIMB BIJUTERII COMANDATE ONLINE

www.teilor.ro

Daca produsul pe care l-ati comandat online nu este ce v-ati dorit, 1l puteti returna intr-un interval de 14 zile calendaristice
de la data primirii produsului care a facut obiectul vanzarii.

Pentru a returna produsele comandate va rugam sa urmati pasii de mai jos:
e Asigurati-va ca ati citit Politica de retur afisata pe site-ul wwwe.teilor.ro, si ca ,bijuteria/bijuteriile pe care doriti
sa o/le returnati indeplinesc conditiile de retur.

e Asigurati-va ca formularul de retur este completat corect.

DATE CLIENT
NUME PRENUME
NUMAR TELEFON ADRESA E-MAIL

ADRESA DE RIDICARE RETUR

COMANDA CU NUMARUL
PLASATA IN DATA DE
PRIMITA IN DATA DE

RETURNEZ URMATOARELE PRODUSE (va rugam sa completati codul produsului, asa cum este mentionat pe factura

fiscala)
COD PRODUS
COD PRODUS
COD PRODUS
COD PRODUS
MOTIV RETUR
O Cadou nepotrivit
O Masurdnepotrivita
O Livrare intarziata
O Numi se potriveste modelul
O Produs defect
O Am primit un alt produs decat cel comandat
O Produsul nu corespunde cu imaginea de pe site
O Produsul nu corespunde cu descrierea de pe site
O C(Calitatea produsului nu corespunde asteptarilor
O ALRIE ettt RS ARS8 8 SRR RS 88 s

OPTUNI DE RETUR
O Schimb marime (va rugam sa completati marimea dorita) ... ,
O Schimb cu alt produs (va rugam sa completati codul produsului) .....c.ccouseerrerennn.

O Schimb culoare (va rugam sa completati culoarea doritd) .......ouneeenes
In cazul in care optati pentru inlocuirea cu o alta bijuterie cu o valoare mai mare, veti plati diferenta, iar daca bijuteria va
avea o valoare mai mica, veti primi diferenta in cont.

O Returnarea contravalorii
In cazul in care ati optat pentru rambursare contravaloarea bijuteriei/bijuteriilor returnate va fi rambursata in termen de
maximum 14 de zile de la retur, prin transfer bancar, in contul din care s-a efectuat plata initiala - in cazul platii online cu

cardul bancar.
Daca comanda a fost platita in numerar, la livrare, va rugam sa ne furnizati informatii privind contul bancar unde va vom
rambursa banii pentru bijuteriile returnate:


http://www.teilor.ro/

Cont IBAN: ..

Banca: . .
Nume/Prenume tltular cont: - cerreeeenne e
In cazul returnarii b1]uter1110r achltate cu card cadou vi se va emlte un nou card cadou in format electromc ce va avea
soldul egal cu suma bijuteriei returnate si pentru care ati solicitat rambursarea contravalorii;

in cazul returnirii bijuteriilor achitate combinat, cu cardul cadou si cu cardul de credit, suma va fi rambursata mai intai in
cardul de credit, iar pentru restul sumei de restituit va fi emis un alt card cadou in format electronic.

MODALITATEA DE RETURNARE

Bijuteriile returnate vor fi trimise prin societatea de curierat Cargus. Solicitarea de retur se inregistreaza accesiand
www.teilor.ro/my account sau sa ne comunicati acest lucru prin adresa de e-mail: contact@teilor.ro, sau telefonic, la
numarul +40 736 555 999, de Luni pana Vineri, in intervalul orar 09:00-18:00, pentru a fi consiliati cu privire la efectuarea
returului/schimbului bijuteriei respective, iar noi va vom trimite curierul la adresa indicata pentru preluarea coletului.
Completati Formularul de retur si pregatiti coletul pentru a-1 preda curierului. Coletul in care veti returna produsul
trebuie sa contina: produsul, factura, prezentul formular de retur completat si semnat de dvs, certificatul de garantie, cutia

mica de bijuterii si celelalte materiale promotionale aferente valorii tranzactiei (laveta, oglinda, cutie pentru bijuterii,etc).
in situatia in care alegeti s expediati coletul pentru retur firi a ne contacta in prealabil, cheltuielile de transport
cad in sarcina dumneavoastrd si nu vor fi rambursate. in acest caz, sunteti raspunzitor de orice nereguli de
impachetare si/sau manipulare constatate la receptia returului la sediul Vanzatorului, ori pierdere a coletului pe timpul
transportului.

Conform prevederilor OUG nr. 34/2014, Teilor are dreptul de a refuza returul bijuteriilor care nu sunt in aceeasi stare ca
la momentul livrarii (sunt deteriorate si/sau cu semne de uzura).

Daca bijuteria prezinta deteriorari in momentul primirii, sau vi s-a livrat o altd bijuterie decat cea comandata, sau bijuteria
livratd nu este conforma specificatiilor de pe site, va rugam sa ne comunicati acest lucru, la adresa contact@teilor.ro, sau
sa ne contactati la +40 736 555 999 de Luni - Vineri: 09:00-18:00, cat mai repede posibil, pentru a returna bijuteria
respectiva si a fi Inlocuita cu cea corectd/conformd, sau pentru a va rambursa contravaloarea acesteia, in functie de
optiunea dumneavoastra exprimata prin completarea prezentului formular.

Toate costurile implicate in inlocuirea bijuteriei sunt suportate de catre TEILOR.

NOTIFICARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL IN CAZUL RETURULUI

1. Atunci cand va prelucram datele cu caracter personal, noi, Teilor S.R.L., societate de nationalitate romana, cu sediul
social in str. Smeurei, nr. 54, Mun. Pitesti, Jud. Arges, inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa
Tribunalul Arges sub nr. J3/1681/2003, avand Cod Unic de Inregistrare nr. 15997524, atribut fiscal RO, actionam in
calitate de operator de date cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul (UE) 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date.

2. Datele dvs. personale sunt prelucrate in temeiul relatiei contractuale stabilita prin achizitionarea produselor TEILOR
S.R.L.

3. Scopul prelucrarii: Datele dvs. sunt prelucrate in vederea indeplinirii obligatiilor legale fiscale si contabile ale Teilor
in cazul returnarii produselor achizitionate, dar si a oricaror altor obligatii inerente, precum si in interesul legitim al
societatii de a mentine o evidenta a acestora.

4. Categoriile de date cu caracter personal prelucrate in returului sunt: nume si prenume, adresa de email, nr. de
telefon, adresa de ridicare a produsului returnat, contul IBAN, numele bancii si al titularului de cont in vederea
returnarii sumelor de bani. In cazul in care titularul numarului de cont este diferit de clientul care returneaza
produsul, aveti obligatia de a informa si de a solicita consitamantul titularului inainte de a transmite aceste date
TEILOR.

5. Datele cu caracter personal colectate si prelucrate pot fi transmise partenerilor contractuali ai societatii cum ar fi:
contabili, auditori, experti judiciari, avocati sau alti asemenea consilieri externi ai Societatii sau catre terte persoane
care furnizeaza produse si servicii companiei (de sisteme IT, consultanti financiari, consultanti in domeniul protectiei
datelor,etc.);

6. Drepturile dvs.. Ca si persoana vizata beneficiate de urmatoarele drepturi: dreptul la informare; dreptul de acces la
date, dreptul de interventie asupra datelor, dreptul de opozitie; dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale
automate, dreptul de a se adresa justitiei, dreptul la restrictionarea prelucrarii dreptul la portabilitatea datelor,
respectiv dreptul de a primi datele cu caracter personal intr-o modalitate structurata, si dreptul de a isi retrage
consimtamantul; dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”).

7. Pentru exercitarea acestor drepturi, precum si pentru orice intrebari suplimentare cu privire la utilizarea datelor dvs.
personale de catre Societate va rugam sa contactati responsabilul cu protectia datelor, alegand una din metodele de
comunicare de mai jos:

e Prin e-mail, la adresa: gdpr@teilor.com; sau

e Personal sau printr-o cerere trimisa prin posta - la Sediul Societatii (la adresa mentionata la pct. 1).
Prin completarea si transmiterea Formularului de Retur citre Vanzator, sunt de acord in mod expres si neechivoc, cu
privire la conditiile Politicii de retur, cu Termenii si Conditiile si cu Politica de prelucrare a datelor personale a
Vanzatorului, inclusiv cu colectarea, stocarea si prelucrarea de catre Vanzator a informatiilor furnizate in scopul
solutionarii returului solicitat.

Data Semnatura
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